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Vorbemerkungen

Systemvoraussetzungen

Bitte stellen Sie vor der Installation sicher, dass Ihr System die Hard- und
Softwarevoraussetzungen erfillt, anderenfalls kann von Seiten Galileo Deutschland kein
Support erfolgen!

Hardware: - PC mit min.1,2 GHz, 512MB Hauptspeicher (1GB oder mehr empfohlen)
- 600MB freier Festplattenspeicherplatz
- Bildschirmauflosung 1024*768 oder hoher

Software: - Windows 2000 SP4 mit Internet Explorer 6 oder
- Windows XP Professional (SP2 empfohlen)

Internetanbindung:  per DSL, Standleitung, Modem, ISDN, UMTS
IPSec-Passthrough muss seitens der Anbindung (Router, Firewall)

unterstitzt werden

Bendtigte Software

Fir die Nutzung von GalileoDesktopNet sind die beiden Softwarekomponenten Galileo
Desktop 2.0 und Nortel Networks Contivity VPN Client zwingend notwendig. Fiir (optionale)

Hostdrucke, wie z.B. Reiseplane (Itineraries) und Tickets ist die Software Galileo Print Manager
erforderlich.

Die Programme lassen sich unter folgenden Adressen herunter laden:

VPN Client: http://download.galileo.de/eac701d.exe
Galileo Desktop 2.0: http://download.galileo.de/GD20.exe
Print Manager: http://download.galileo.de/gpm.exe
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Installation

Contivity VPN Client

Nach Herunterladen der Software starten Sie die Installation bitte mit Doppelklick auf die Datei
EAC701D.EXE.

Die Installation wird mit den Standardvorgaben durchgefiihrt, wichtig ist, dass die Installation
als Application durchgefiihrt werden muss, dies ist aber als Standard vorgegeben.

Starten Sie das Programm durch das entsprechende Symbol. Beim ersten Programmstart bietet
der Contivity VPN Clients den Connection Wizard an:

Mortel ¥PN Client , ]

2 would vou like ko use the Connection Wizard
5 ko create wour first Conneckion?

Ja I e |

Nach Bestatigung mit ,JA“ konnen Sie einen Namen fiir die Verbindung eingeben:

Name: FPNet

Description:  -leer lassen-

Mew Connection Profile

The Mortel WPM Client creates a zecure
conhection to a remote network.  This wizard
will gquide you through creating a connection
profile that stares the information needed to
cohnect you ko a particular remote netwark.

Enter a name far thiz connection profile:

Nortel W&EE
V‘PN Enter a dezcnption [optional):
Client @

>THIS IS
NERTEL.

Bach [ et Cancel
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Hier bitte ,,Username and Password“ aktiviert lassen und auf Hedt> klicken:

Authentication Type

The MartelYPH Router can validate vour
identity bazed on a Usermname and Password, a
Token Card, ar a Digital Certificate [with ar
without zmartcard).

Fleaze zelect the Authentization type far this
connection. [F you are unsure, select Usemame
and Pazsword.

' |lzername and Password

Nortel | @iicusiimes
V PN igital Certihicate and Smartcar
Client

>THIS IS
NERTEL. Back

I et Cancel

Hier tragen Sie bitte lhre Zugangsdaten gemal} Schreiben ein und aktivieren

User Name: ClientID'
Password: Passwort?

User Identification

You will need a uzer name and pazsword
‘ [azzigned by the Metwaork Adminstrator] to

cohnect ta the remote netwark.

E nter your Lser M ame;
GO0 0342

E nter your Pazswaord:

Nortel fe=

VPN
Client

>THIS IS
NERTEL. Back

I et Cancel

! Unbedingt Gro3schreibung beachten
2 Unbedingt Gro3schreibung beachten
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Aktivieren Sie & ‘F_fESJ hadve aGroup |0 and Group  und tragen die folgenden Zugangsdaten ein:
AEENOID.

Group ID: FPNET
Password: galileo

Group Authentication Information

Besides a Uzer name and Pazsword, did vaur
I etwork Adminiztratar give you a Group |0 and

Group Pazsword? IF pou are unsure, select
Mo.

- ez | have a Group 1D and Group
Pazsword.

Mo, | do not have a Group |0 and

-
Nortel [ssmes
V‘PN [FPHET .
Client

>THIS IS
NERTEL.

E nter your Group Passward:

Ixxxxxxx

<Back I et Cancel

Hostname:  fpnetipsec.galileo.com

Destination

‘ What is the Host Mame or P Address of the

Martel YPH Bouter at the remate netwark?

prnetipsec.galilen.mn‘l

Nortel
VPN

Client

>THIS IS
NERTEL.

<Back I et Cancel
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Aktivieren Sie ,No, | don’t want to dial first“:

Dial-up Connection

Whould pou like to automatically dial a Dialup
Connection before establizhing pyour WP
Connection?

Mo, | do not want to dial first.

" “Yes, | want to make a Dialup
connection first.

Nortel
VPN
Client

>THIS IS
NERTEL.

<Back I et Cancel

Damit ist die Konfiguration abgeschlossen und der Hauptbildschirm des VPN Clients wird
angezeigt:

2=

ETNortel ¥PN Client
File Edit Options Help

Connection IFPNEt j
¢ Drezcription I
Dialer I[Nu:une] j ﬁl

Nortel e s
V PN Pazsword I’“"“"“‘
Clie nt [¥ Save Password

Destination prnetipsec.galileucam

Connect I Cloge Save

>THIS IS
NERTEL.
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Wenn alles richtig konfiguriert wurde, bringt ein Klick auf Connect die Meldung:

i x]

"welcome to Galleo Focalpointet!

Inauthaorized access iz prohibited.

Mate: [n order o access any links above, wou must first
acknowledge thiz Security Banner by prezzing the Accept
buttan.

Aocept/Cloze I Aocept Cancel |

4

Dieses Fenster schlieBen Sie bitte mit Klick auf , die Verbindung ist jetzt

erfolgreich hergestellt.
Auf der folgenden Seite finden Sie ausgewahlte Fehlermeldungen des VPN Clients und

mogliche Losungen.
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VPN Client: Fehlermeldungen und Ursachen
Login failed, due to...

Fehlermeldung Mégliche Ursache Abhilfe

Falscher DNS-Server (Test mit Korrigieren
PING WEB.DE)

Temporarer Ausfall des DNS Ersatz der Adresse durch IP-
Adresse 198.151.32.105

UDP-Port 500 in der Firewall Firewall konfigurieren
nicht freigeschaltet

Please consult the switch log for  Falsche Authentication Options  Kontrolle unter Options —

further information Authentication Options, siehe
Fehler! Verweisquelle
onnte nicht gefunden
werden.

Letzte Sitzung nicht per Bis zu 20min warten
Disconnect beendet
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Galileo Desktop 2.0
Nach herunterladen der Datei GD20.exe diese bitte mit Doppelklick starten und das Entpacken

der Dateien mit Klick auf starten:

| WinZip Self-Extractor - GD20.exe @

To unzip all files in GD20.exe to the specified folder Unzip
press the Unzip button.

Unzip to folder:
\gd20inst [ Browse... ] [ Close ]

Ovenarite files without prompting

EE

Nach Beendigung des Entpackvorganges und entsprechender Meldung
| V\ﬁnle Self-Extractor @

46 file(s) unzipped successfully
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Starten Sie den Windows Explorer (z.B. ber das Symbol Arbeitsplatz) und wechseln dort in das
Verzeichnis C:\gd20inst und starten von dort die setup.exe:

B Music

Folders

& .
I
"
b
o

)

E} Documents
EI Pictures

@Ov' .. » Computer » Local Disk (C:) » gd20inst »

8y Organize ~ Views "~ (g Burn

Favorite Links Name Date modified

1. files 8/9/2007 5:23 PM
g emea-scripts 1/30/2007 10:39 AM
= GalileoButtoninstall 8/8/2007 4:15 PM

v I‘y I | Search

Type Size

File Folder

Application 6,724 KB
Application 221 KB

7 4/13/2007 10:55 AM

Application 248 KB |

More » ¥ | setup 5/21/2007 11:13 PM

B Desktop
HE cnsconfig
.. Public
1% Computer
ocal Disk (C:)

DRIVERS
gd20inst
Program Files
Users
Windows

@ KMS (D:)
‘;" Network
Control Panel
& Recycle Bin

5 items

Configuration Sett... 3KB

Die Installation beginnt mit der Deinstallation der Vorgangerversion und dem Sichern der

Einstellungen (Pkeys, ClientID und GTID, etc.):

‘&Progress [30%]

Please Wait...

Setup is uninstalling the previous versicn of Galileo Desktop.

==

Anmerkung: die Meldung erscheint auch bei einer Neuinstallation!
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Wenn der Initialisierungsprozess abgeschlossen ist, erscheint das Begriiungsfenster. Starten

L . . . . Next >
Sie die Installation bitte mit Klick auf :
Galileo Desktop - InstaliShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for Galileo
Desktop

The InstallShield Wizard will install Galileo Desktop on your
computer. To continue, click Next.

< Back [ Mext > ] [ Cancel ]

Bestatigen Sie die Lizenzbedingungen mit Klick auf] Xes

Galileo Desktop - InstaliShield Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

[These items are subject ta .S, export controls, including under the Export ~
Administration Regulations, 15 C.F.R. Parts 730 et seq. ["EAR"). Any

reexport of these items by any means is prohibited without a license or

other authorization from the U.S. Government.

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? |f you
select No, the setup will close. Toinstall Galileo Desktop, you must accept
this agreement.

[hstallShield

[ < Back ][ Yes ][ No ]
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Bestatigen Sie die Pre-Installation Requirements, in dem Sie das Hakchen aktivieren und auf
Next klicken:
Galileo Desktop - InstaliShield Wizard

Pre-installation requirements

Please ensure all applicable pre-installation tasks are completed:

Have you backed up your data files?

Have you saved your preferences and settings?
Have you backed up vour PKeys?

Have backed up any Viewpoint customization?

Have you backed up your script library?

Please ensure all applicable pre-installation tasks are completed.

|hstallShield

[ < Back ][ Next > ][ Cancel ]

Hier entscheiden Sie, ob Sie die klassische 4-Fenster-Darstellung (, Terminal Windows") oder die

graphische Oberflache (,Itinerary) bei Programmstart dargestellt haben méchten.
Galileo Desktop - InstallShield Wizard -
Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs.

How would you like Galileo Desktop to start up?

) Itinerary [Viewpoint] visible at startup.

@ Terminal windows [Focalpoint) visible at startup.

|hstallShield

[ < Back ][ Next > ][ Cancel ]
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Hier kdnnen Sie auswahlen, ob der Galileo Desktop automatisch bei Rechnerstart mit gestartet

werden soll oder nicht:

‘Galileo Desktop - InstaliShield Wizard
Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs.

Do you want to start Galileo Desktop automatically on boot-up?

() Start Galileo Desktop automatically.

@ Do not start Galileo Desktop automatically.

|hstallShield

[ < Back ][ Next > ][ Cancel ]
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Wahlen Sie die gewiinschte Sprache (in der Regel German), mit gedriickter STRG-Taste kénnen
Sie mehrere Sprachen zu Installation auswahlen und spater zwischen diesen umschalten.
InstallShield Wizard =

Please select the desired languages to install Please select the default language for
for Galileo Desktop (including email). Galileo Desktop.

Arabic -
Chinese[Simple) T
Chinese(Traditional)
Czech

English
French(Canadian)

French!Euroiean| |

Greek

Hungarian

Italian

Japanese ¥

German v

m

[ < Back ][ Next > ][ Cancel ]

Anmerkung: der Support seitens Galileo Deutschland kann ausschlieBlich bei aktivierter
deutscher oder englischer Sprachversion erfolgen. Stellen Sie also sicher, dass Sie zumindest
eine dieser Sprachen mitinstallieren!

Im Supportfall kann es vorkommen, dass Sie gebeten werden, Deutsch oder Englisch als
Sprache zu aktivieren.
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Hier ubernehmen Sie bitte EXAKT die nachfolgenden Einstellungen, verwenden aber lhren
rechnerspezifischen Client Identifier (gleich dem Usernamen beim Contivity VPN Client),

bestatigen Sie mit OK:

Connection
— Connection Name —

=

[ FPNet

—Client Identifier -

| G0029088

i~ Keyboard Mode -
" Standard Windows

& Apollo / Galileo Mapped

" Use Fixed Configuration Server Addresses

Primary IPCS Address

Secondary IPCS Address

{+ Use Domain Name Services (DNS)

Config Server Name

IP Concentrator Name

l vpnipcs.galileo.com

l vpnipc.galileo.com|

v Force Download

carct_|

(Bitte beachten Sie, dass die Adressen unterschiedlich sind!)

Anmerkung: Sollte es sich bei der Installation um ein Update von Focalpoint/Viewpoint
oder Galileo Desktop 1.01 handeln, so wurde die Konfiguration bereits tbernommen und wird

entsprechend angezeigt.

OK
Die anschlieRende Warnmeldung konnen Sie mit Klick auf bestatigen:

-

fpcpl2app

y !‘\ Verifying Keyboard Mode all connections ID G0028088

oK
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Hier haben Sie nochmals die Ubersicht tiber die vorhandenen Konfigurationen, welche Sie it

klick auf schliel3en:

—Connections
Default | Connection Name | Client ID
(o FPNet G00290838
Edit... | New... l Copy... I Delete l

| |

Select Features
Select the features setup will install.

Select the features you want to install, and deselect the features you do not want to install.
PointandClick Description

Relay 6332 K

Scriptwriter Plus Run 644 K

[ Change... '

Space Required on C: 214024 K

Space Available on C: 18791708 K

|hstallShield
[ < Back ][ MNexst > ] [ Cancel ]
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Select Features
Select the options you want to install.

Select the features you want to install, and deselect the features you do not want to install.
Gallea Relay
] Italian Relay
|hstallShield
[ < Back ][ MNexst > ] [ Cancel ]

Lassen Sie alle bitte alle Optionen aktiviert:

Select Features
Select the options you want ta install.

Select the features you want ta install, and deselect the features you do not want to install

Client File Editor

Custom Check

EStatus

Booking File To Client File
Queue Manager

Print Recovery
Response Capture

Ticket Exchange

| Selectall | | Clearsn |

|hstallShield

[ < Back ][ MNexst > ][ Cancel ]
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Die Installation wird nun durchgefihrt:

Setup Status

Galilea Desktop is configuring your new software installation.

InstallShield

Cancel

Fur die lokale Datenablage aktivieren Sie bitte MS Access Database:

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

Select the appropriate database option.
MNate: The SOL Server database option requires that you have a SOL Server and will prompt for

your System Administrator login and password.

@ MS Access Database

) MS Access Database plus SOL Server database

|hstallShield

) : N
| <Back _|[ Neit> | | Cancel
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Die Installation ist nun abgeschlossen, mit Klick auf Finish wird der Installationsassistent
verlassen:

Galileo Desktop - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

Setup has successfully installed Galileo Desktop.

Please ensure, you complete the following tasks (if applicable):

Reinstate preferences and settings
Reinstate the Pkeys

Install script library

Install SNCF RailClient (if applicable)

Install PM Browser Version 2.0 [if applicable]
Install Viewpoint Customization

Install language files [if applicable]

< Back k ] Cancel
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CustomViewpoint Scripts 2.0

Bei den CustomViewpoint Scripts handelt es sich um eine Sammlung von verschiedenen
Tools fur die Bearbeitung von PNRs. Sie konnen diese bequem aus Viewpoint heraus starten.

Starten Sie aus dem Verzeichnis C: \gd20inst die Datei emea-scripts.exe, umdie
Installation zu beginnen:
Installshield Wizard

Preparing to Install...
Cuztomiewpoint Scriptz 2.0 Setup iz preparing the

Inztalls hield ‘wizard, which will quide you through the
program setup process. Please wait,

Configuning “Windows |ngtaller

I

Die Willkommensmeldung bestatigen Sie bitte mit Klick auf Next:
Custom¥Yiewpoink Scripkts Setup il

CustomYiewpoint Scripts 2.0 Setup

YWelcome to the installer for Customiewpoint Scripts 2.0
Thig zuite of zcripts iz compatible with: -

Yigwpoint 3.0

Galilen Dezktop 1.01

Gallen Deszktop 2.0

It iz gtrongly recommended that you exit all ‘windows
programs befare continuing with this installation.

If you hawe any ather programs running, pleasze click
Cancel, cloze the programs, and run thiz setup again.

Otherwize, click Mest to continue.

< Back

Cancel |
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Diese Option lassen Sie bitte auf Standard stehen und bestatigen mit Klick auf Next:

CustomY¥iewpoint Scripts Setup ﬂ

Setup Type

Select the type af zetup ta install

— Setup lppe optionz
% Standard Frograri installz in default lacation
£ Custom f'ou may chooze the location for installation
[mztallS hield

< Back I MHest » I Cancel

Die Scripts werden nun installiert:

Custom¥iewpoint Scripts Setup 5[

Setup Status

Cuztormiiewpoint Scrpts 2.0 Setup iz perfarming the requested operations.

[:sgalilechfptewdirt Customiiewpointgzcscnptshpastdate. html

I

[FtallS hield

Eanzel |
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Beenden Sie die Installation mit Klick auf Finish:

Custom¥iewpoint Scripts Setup

InstallShield Wizard Complete

Setup haz finizhed instaling Cuztomiewpaint Scripts 2.0 an
waur camputer.

< Black

Cancel |

Installation GDNet via Download — © 2007 Galileo Deutschland GmbH
Seite 23 von 29



Galileo DE Viewpoint Buttons

Die Galileo DE Viewpoint Buttons beinhalten Verknupfungen zu den Online-Angeboten von

Galileo, wie z.B. zu Viewtrip, Ask Galileo und der Website von Galileo Deutschland.

Starten Sie zur Installation bitte die Datei GalileoButtonInstall.exe ausdem
Verzeichnis C: \GD20INST und bestatigen mit Klick auf Ja:

Galileo Buttons installieren? |

\:.:) Sollen die Buttons fir Gallen Desktop jetzk installiert werden?

hein |

Bitte warten Sie, wahrend die Dateien kopiert werden...

Installation

Dateien werden kopiert. bitte warten...

]

B3 Prozent

..und schlief8en Sie die Installation mit Klick auf OK:

Installation abgeschlossen x|

1 J Die Installation wurde erfolgreich durchgefiibrt!

Berechtigungen

Bitte stellen Sie sicher, dass der Benutzer Vollzugriff auf die Verzeichnisse
C:\FP (inkl. aller Unterverzeichnisse)
sowie den Registry-Schlussel

HKLM\Software\Galileo International (inkl. Unterschliissel)
hat.
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Galileo Print Manager

Die Installation wird durch Starten der herunter geladenen GPM. EXE gestartet:

Galileo Print Manager Setup x|

Ywelcome to the Galileo Print M anager Setup program.
Thiz program will inztall G alilea Print Manager an vaur
- computer.

[t iz strongly recommended that you exit all Wwindows programs
befare running thiz Setup pragram.

Click Cancel to guit Setup and then cloze any programs you
hawve mnning. Click Mest to continue with the Setup program.

WARMIMG: This program iz protected by copyright law and
international treaties.

IInauthaorized reproduction or diztribution of thiz program, or any
portion of it, may result in gevere civil and criminal penalties, and
will be progecuted to the masimum extent poszible under law.

Cancel |

Wahlen Sie Typical ATB und klicken auf Next:
Setup Type x|

Click the type of 5etup you prefer, then click et

Typical OPTAT

— Description
Inztallz GPR configuration files for a Host Service Agent, an
ATBZ Ticket Device on COMT, an ltinerary Printer to the
default ‘Windows Printer.

< Back I Mewt > I Canicel

Installation GDNet via Download — © 2007 Galileo Deutschland GmbH
Seite 25 von 29



Geben Sie die ClientID ein, welche Sie auch bei Focalpoint und im VPN Client verwendet
haben und klicken auf Next:
Enter Client ID x|

Please enter your Client |dentifier.

The Client 1D can be up to 16 alphanumeric characters in
length, and must consist of characters & through £, Q [zero)
through 2. [e.g. GDEMOOS]).

Client 10 GO029085

= Bark MNext = Cancel

Hier konnen Sie auswahlen, ob der PrintManager automatisch bei Systemstart starten soll,
und ob er nach Ende der Installation gestartet werden soll:

Galileo Print Manager Selections x|

Pleaze specify your optionz for Gallea Print M anager:

v &dd Galleo Print Manager to the startup men;

¥ Launch Galleo Print kanager after the installation.

¢ Back I Mest > I Cancel
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Die Installationszusammenfassung bestatigen Sie bitte mit Klick auf Next:
Start Copying Files x|

Setup has enough information to start copying the program files.
[F wou want to review or change any settings, click Back. [f you
are zatisfied with the zettingz, click Next to begin copying files.

Current S ettings:

Froduct: -
G alilen Print bManager

Uzer Information;
b artir Sierig
G allea Deutzchland GmbH

Client 1D
GO029058

Setup Type:
Typizal ATE

Kl

of
Cancel |

< Back

Wahrend der Installation mussen Sie die Host-Konfiguration eingeben, bitte iibernehmen
Sie diese wie nachstehend:

Enter Galileo Print Manager Configuration x|

— Chent |dentifier

|G002508s

—{" Use Fixed Configuration Server Addrezzes

Configuration Serven dddrezzes must be of the farm mnmmn,
and|must consist of numbers, O throuagh 9. [e.a, 5088113,

Erimany Senver: I

Secondary Server I

—i% Usge Domain Mame Services [DMS]

Configuration Server Hame: vanipcs.galilen.mm

IF Concentrator M ame: vanipc.galileu.cnm

] I Cancel

(Bitte beachten Sie, dass die Adressen unterschiedlich sind!)
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Wahlen Sie, ob Sie den Rechner sofort neu starten méchten (nicht zwingend erforderlich)
und klicken zur Beendigung der Installation auf Finish:

Setup Complete

Setup has finizhed installing G allea Print Manager an your
computer.

Before you can uze the program, you must restart windows or
Waur computer.

£ ez, | want ko restart my computer now.

& Mo, | will restart my computer later

Select option and click Finizh to complete setup.

¢ Back I Finizh I
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Wenn der PrintManager gestartet wird, kann auf dem Reiter GTIDs die Konfiguration
uberprift werden:

@Ealileu Print Manager -10| x|
File ‘Wiew Tools Help
Statuz I Configuration Server I IPCs  GTIDs
GTID | Device Numl:uerl Device Hame |
3011350 GPM1 Default ATE
EEC11351 GPMZ Drefault ltineram
011352 GPM3 Mot defined
3011353 GPM4 Mot defined
Listening for connection.. |LSTN | | i

Anmerkung 1: in der Zeile Default Itinerary finden Sie die GTID ihres Reiseplandruckers,
diesen missen Sie sich mit dem Hostbefehl HMLM [gtid] DT (in diesem Beispiel also
HMLMC11351D1) fiir Ihnre Workstation linken.

Anmerkung 2: Fiir die Konfiguration eines ATB-Ticketdruckers setzen Sie sich bitte mit dem
Galileo Helpdesk (01803-GALILEO, 0.09€/min) in Verbindung.

Berechtigungen

Bitte stellen Sie sicher, dass der Benutzer Vollzugriff auf die Verzeichnisse
C:\MY DOCUMENTS
C:\PROGRAMME\FOCALPOINT

sowie den Registry-Schlussel
HKLM\Software\Galileo International (inkl. Unterschliissel)

hat.
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